
 پژوهشی  طرح های فرمت بارگذاری اطلاعات مربوط به 

 و پایان نامه ها در وب سایت شرکت 

 

 

امام    ی شرکت شهر فرودگاه  یندهایفرا  تی ریو مد   یبهبود، بازمهندس   ، یمستندساز  عنوان طرح : -1

 )ره(  ینیخم

 تهران دفتر تشکیلات و بودجه  با همکاری دانشگاه   :تهیه کننده   -2

 1403ماه سال  شهریور تاریخ تحویل پروژه: -3

 چکیده: -4

در  انه،یمنطقه خاورم یهافرودگاه نیترو مدرن  نیاز پربارتر یکیعنوان )ره(، به ین یامام خم یشرکت شهر فرودگاه

  زیو ن  یالمللنیدر حوزه ب تی با اهم ییایجغراف تیاست. با موقع افتهیتوسعه  یریگذشته به شکل چشمگ یهاطول سال 

 کیاستراتژ ییونقل هوامرکز حمل  ک یفرودگاه به  نیا دارد، ییهوا یمسافران و بارها تیکه در ترانز ینقش بزرگ

  شده است. لیتبد

یندهای ا)ره( مستلزم معماری موثر فر ینیامام خم یمدیریت هدفمند و هوشمندانه کسب وکار شرکت شهر فرودگاه

باشد. در این راستا شرکت نیازمند های مرجع معتبر میکسب وکار شرکت متناسب با الگوهای استاندارد و مدل

و ایفای موثر نقش مدیریت و حاکمیت   یطیسازمانی چابک و منعطف است به نحوی که قابلیت تطبیق با شرایط مح

یندهای ایندهای تابعه خود را داشته باشد؛ بدیهی است از جمله محورهای بنیادین این تغییرات درونی را فرابر فر

 دهند.  سازمانی شرکت تشکیل می

یندها و بهبود و اها به این نکته تأکید دارد که تعالی سازمانی بر پایه اصلاح فرنوین مدیریت و بهبود سیستم نگرش 

و ایجاد نظام  شرکت فرایندهای معماری جهت مناسب بستری ایجاد راستای در لذا. باشدمی استوار هامدیریت آن

قرارداد ملی،  و  شرکت جهانی محیط با پیوستگی و مستمر رقابتی مزیت کسب و حفظ راستای در و هامستمر آن  ودبهب

 یمابینف " )ره( ینیامام خم یشرکت شهر فرودگاه یا هفرایند یریتو مد یبهبود، بازمهندس ی،مستندساز"پروژه 

(، و با نظارت دفتر  یریام یبزرگ یپروژه دکتر عل ی)ره( و دانشگاه تهران )مجر ینیامام خم یشرکت شهر فرودگاه

به مبحث  یژهو یشرکت، نگاه ینبار در ا یناول یآغاز گشت تا برا1402ماه  ینو بودجه شرکت از فرود یلاتتشک

و گسترده به   یشرکت به صورت رسم ینکه در ابود بار  یناول یبرا ینشده باشد. ا یسازمان هایفرایندمدیریت 

 شد. یپرداخته م یسازمان هایو اصلاح و بهبود فرایند ین،تدو

 یجاداشرکت از طریق و بتبع آن عملکرد  ها فرایند وریو بهره ییکارا ی،اثربخش یشافزامهمترین هدف طرح ، 

در  ینغعان بود. ذ یارزش برا یجادو ا ینههز یریتمد یکردبا رو یستماتیکو س محورفرایند ی،چابک  یکپارچه، یسازمان

این راستا به منظور اجرای بهتر طرح از تخصص و تجربه مدیران و کارشناسان خبره شرکت، علاوه بر تخصص و 

ها های مدیریت و مهندسی فرایندها، جهت کشف وضعیت موجود فرایندها، شناسایی چالشدانش فنی مربوط به حوزه

 :شرکت شاملچرخه عمر مدیریت فرایندهای های شش گانه و راهکارهای بهبود و بازمهندسی بهره گرفته شد. از گام

 شناسایی فرایند  ✓

 سازی فرایند مدل ✓

 تحلیل فرایند ✓

 فرایندبهبود و بازمهندسی   ✓
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 فرایند  و مکانیزاسیون سازی پیاده  ✓

 ،پایش و کنترل فرایند ✓

فرایند برای شرکت  149های صورت گرفته، تعداد براساس بررسی  .در محدوده پروژه حاضر قرار گرفت 4تا  1های گام

فرایند در اولویت کشف، تحلیل و بازمهندسی قرار  26تخصصی تعداد بندی شدند و طی برگزاری جلسات شناسایی و دسته

بر اساس  ویژوال پارادایم  افزارگردش کار وضع موجود فرایند کشف و در نرم گرفتند. به ازای هر یک از فرایندهای اولویت بالا،

ترسیم شد و شناسنامه فرایند تدوین گردید، سپس تحلیل هر فرایند و شناسایی مشکلات و راهکارهای  BPMN.2 استاندارد

بهبود و بازمهندسی در دستور کار قرار گرفت و راهکارهای بهبود شناسایی و اجرای آن به متولیان مربوطه واگذار شد. در  

 سازی و مکانیزاسیون فرایندها ارائه شد. بندی فرایندها جهت ورود به مرحله پیادهنهایت مدلی برای اولویت

ای به موضوع  های بهبود، باید توجه ویژهنکته پایانی اینکه، پس از طی این مراحل و پیش از شروع به اجرای راهکارها و پروژه

های مدیریت فرایندهای سازمانی داشت. آمادگی سازمانی در واقع سطح آمادگی و توان  آمادگی سازمانی جهت اجرای پروژه

توان به عنوان مهمترین  کند. پارامترهای ذیل را میهای مدیریت فرایند را تعیین میسازی موفق پروژه برای پیاده شرکت

سازی نظام مدیریت فرایندهای شرکت دانست که باید مورد توجه مدیران عالی عوامل تاثیرگذار بر توان شرکت جهت جاری 

 شرکت قرار گیرد:

 ( حمایت و پشتیبانی مدیریت 1

 ( درک ارکان استراتژیک در کلیه سطوح سازمان2 

 ( فرهنگ سازمانی 3 

 های بهبوده ( مدیریت اجرای پروژ4 

 های بهبود های طرح( سیستم پایش و ارزیابی خروجی5 

        های تشویق و تنبیه.( سیستم6 

 

 ی سازمانی، تجزیه و تحلیل فرایند، بهبود فرایند، ممیزی ندهای فرا ت یریمد  کلیدی: نگاواژ ✓


